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流動通訊服務 - 增值服務使用指南： 

功能 / 服務 快速撥號 / 內容 

來電等候
1,2

 啟動：＊43 # 打出 

取消：# 43 # 打出 

所有來電轉駁 啟動：＊＊21＊轉駁的電話號碼 # 打出 

取消：# # 21 # 打出 

通話中來電轉駁 啟動：＊＊67＊轉駁的電話號碼 # 打出 

取消：# # 67 # 打出 

無人接聽來電轉駁 啟動：＊＊61＊轉駁的電話號碼 # 打出 

取消：# # 61 # 打出 

未能接通來電轉駁 啟動：＊＊62＊轉駁的電話號碼 # 打出 

取消：# # 62 # 打出 

取消各項來電轉駁 取消：# # 002 # 打出 

限制接聽所有來電 啟動：＊35＊密碼^ # 打出 

取消：# 35＊密碼^ # 打出 

限制打出所有電話 (禁止撥號) 啟動：＊33＊密碼^ # 打出 

取消：# 33＊密碼^ # 打出 

限制打出所有 IDD 電話 啟動：＊331＊密碼^ # 打出 

取消：# 331＊密碼
^

 # 打出 

取消各項限制通話 取消：# 330＊密碼^ # 打出 

按次暫停示號 按 133「電話號碼」 打出 

來電顯示 3 ➢ 客戶之流動通訊服務已啟動來電顯示服務 

電話會議 2,4 ➢ 客戶之流動通訊服務已啟動電話會議功能 

➢ 電話會議通話功能只適用於具備此功能的手機 

留言信箱 5 (使用客戶手機) 

1. 於香港聽取留言訊息 

2. 於海外聽取留言訊息 6 

 

按＊32 打出 

按＊＊132＊＊32 # 打出 

留言信箱 5 (使用其他電話) 

1. 於香港聽取留言訊息 

2. 於海外聽取留言訊息 6 

 

致電 63323232，輸入香港寬頻手機號碼及留言信箱密碼 7 

致電+85263323232，輸入香港寬頻手機號碼及留言信箱密碼 7 

停止接收香港政府之提示短訊 8 啟動：＊55 打出 

^預設密碼為「8888」9 

註： 

1. 來電等候服務讓客戶可在通話中接聽其他來電。如通話中有其他人來電，系統將會發出特別提示響聲以提示有新

來電。 

2. 有關服務按所有已接通電話的通話時間收取費用。 

3. 來電顯示服務於某些情況下未能顯示來電者資料，包括從公眾電話打出的電話、某些網絡接駁的電話，包括海外
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打出之長途電話及來電者選擇不公開號碼。 

4. 客戶需根據手機內的功能表使用電話會議服務。客戶可於電話會議服務同時與 5 位通話者通話。 

5. 留言信箱可儲錄 20 個口訊，來電者可錄長達 60 秒的留言，而每個口訊的儲存期為 3 天。 

6. 於海外聽取留言訊息將會按漫遊致電回港通話收費計算。 

7. 客戶需透過手機按＊32 根據系統指示設定留言信箱密碼。 

8. 有關指示將於 10 個工作天後生效，期間客戶仍有可能收到由香港政府經香港寬頻代發的相關短訊。 

9. 如欲更改密碼：請按＊03＊＊(舊有密碼)＊(4 位數字新密碼)＊(再按一次新密碼)#打出 

10. 上述功能 / 服務適用於使用 3 香港網絡之香港寬頻流動通訊服務計劃客戶。 

 


